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§ 1. Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.13.
1.14.

Biata Lista - Wykaz podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzony zgodnie z art. 96 b ustawy o podatku od
towaréw i ustug przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (https://www.podatki.gov.pl/wykaz-
podatnikow-vat-wyszukiwarka);

Depozyt - Czes¢ kwoty Wierzytelnosci, ktérg Fandla zatrzymuje jako zabezpieczenie i zwraca
Uzytkownikowi w przypadku sptaty Wierzytelnosci;

Dodatkowe Dokumenty - dodatkowe dokumenty, o ktére moze wystgpi¢ Fandla zaréwno do Uzytkownika,
jak i Kontrahenta w celu dokonania Weryfikacji Tozsamosci, uprawnienia do reprezentacji Uzytkownika,
oceny mozliwosci sptaty naleznosci, oceny sytuacji finansowej podmiotu lub potwierdzenia poprawnosci
Wierzytelnosci;

Dzien Roboczy - kazdy dzien poza sobotami oraz dniami ustawowo wolnymi od pracy;

Faktura - Faktura w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego wystawiona odbiorcy faktury (t;.
Kontrahentowi przez Uzytkownika w zwigzku z dostarczeniem przez Uzytkownika towaru lub
wykonaniem ustugi na rzecz odbiorcy faktury, dokumentujgca Wierzytelnos$é, ktéra zostata przekazana
do Fandla za posrednictwem Portalu Klienta);

Fandla - to jest Fandla Faktoring sp. z 0.0., Huculska 6, 00-730 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000706157 posiadajgca NIP:
5842765332 oraz REGON: 368838749, o kapitale zaktadowym 1.563.900,00 zi;, adres e-mail:
fandla@fandla.com; numer telefonu +48 22 357 45 50 (potaczenie ptatne wg taryfy operatora, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik);

Finansowanie Faktur lub Ustuga — ustugi $wiadczone przez Fandla na rzecz Uzytkownika opisane w § 3
ust. 1 Regulaminu;

Kod SMS / Kod e-mail - jednorazowy kod, wysytany na zadanie Uzytkownika, stuzacy identyfikaciji
Uzytkownika i autoryzacji jego dyspozycji dokonywanych w Portalu Klienta;

Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez Fandla zbiér zasobow, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Portalu Klienta;

Kontomatik - bezpieczna aplikacja wykorzystywana przez instytucje finansowe w celu potwierdzenia
tozsamosci lub pobrania historii transakcji (wiecej patrz www.kontomatik.com/pl/);

Kontrahent — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy Prawo przedsiebiorcow, wobec ktérego Uzytkownik
posiada wierzytelno$¢ pieniezng w szczegdlnosci z tytutu sprzedazy towardw, $wiadczenia ustug itp.;

Kwota brutto faktury - kwota nalezna Uzytkownikowi za towar lub ustuge (kwota netto) powiekszona o
obowigzujacy w Rzeczypospolitej Polskiej podatek od towardéw i ustug;

Limit Faktoringowy - maksymalna kwota wyptaconych Zaliczek na rzecz Uzytkownika;

Limit Kontrahenta - maksymalna kwota wyptaconych Zaliczek na rzecz Uzytkownika, wynikajacych z
Wierzytelnosci przystugujacych w stosunku do jednego Kontrahenta;

Oferta Nabycia Wierzytelnosci - przekazanie przez Fandla za posrednictwem Portalu Klienta propozyc;ji
nabycia przez Fandla Wierzytelnosci od Uzytkownika;

Oferta Sprzedazy - przekazanie przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu Klienta zlecenia na
Finansowanie Faktury przez Fandla;
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

Optata Gwarancyjna - naleznos¢ Uzytkownika wobec Fandla, wynikajaca z realizacji ustugi Finansowania
Faktury powstata w zwigzku z Regresem, na kt6rg sktadajg sie przede wszystkim kwota wyptacone;j
Zaliczki oraz nalezne Fandla optaty i prowizje;

Portal Klienta - witryna internetowa lub aplikacja mobilna udostepniona Uzytkownikowi bezposrednio
przez Fandla na podstawie stosownej Umowy ramowej oraz Regulaminu, za posrednictwem ktérej
Uzytkownik moze utworzy¢ i aktywowac Profil Klienta i sktadaé Fandla Oferty Sprzedazy w ramach ustugi
Finansowania Faktur, na warunkach okreslonych w Umowie Ramowej oraz Regulaminie - dostepny za
posrednictwem strony internetowej (www.fandla.com);

Przelew Weryfikacyjny — przelew z rachunku bankowego Uzytkownika o wartosci 1 PLN stosowany w
celu potwierdzenia tozsamosci i wtasnosci konta bankowego;

Regres — wystgpienie zdarzenia okreslonego w Umowie Ramowej lub Regulaminie, wskazujgcego na
brak mozliwosci dochodzenia naleznosci od Kontrahenta, a w konsekwencji dochodzenie od
Uzytkownika Optaty Gwarancyjne;j;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Rejestracja — procedura nadawania Uzytkownikowi dostepu do Konta, po przejsciu ktorej Uzytkownik
nabywa uprawnienia do korzystania z Konta;

Termin nabycia — data przekazania Uzytkownikowi przez Fandla informacji o nabyciu Wierzytelnosci lub
data przekazania Zaliczki na konto Uzytkownika, przy czym terminem nabycia jest jedna z dwdch
czynnosci wskazanych wyzej, ktéra nastgpita wczesniej - data wskazana w Portalu Klienta;

Termin wymagalnosci - data, w ktérej Kontrahent powinien dokona¢ sptaty Wierzytelnosci na konto
Fandla - data wskazana w Portalu Klienta;

TOIiP - Tabela Optat i Prowizji;

Umowa Ramowa - Umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Fandla, bedgca podstawg Finansowania
Faktur;

Uzytkownik — przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy Prawo przedsigbiorcéw, posiadajgcy Konto w Panelu
Klienta, ktéry zawart Umowe Ramowa z Fandla;

Uzytkownik Podstawowy - osoba dziatajgca w imieniu Uzytkownika, kt6ra jest prawnie umocowana do
zawierania uméw i reprezentowania Uzytkownika;

Uzytkownik Dodatkowy - osoba dziatajgca w imieniu Uzytkownika, ktéra otrzymata zgode na
reprezentowanie Uzytkownika w kontaktach z Fandla oraz zawierania w formie elektronicznej, za
posrednictwem Portalu Klienta cesji Wierzytelnosci oraz przedtozyta Fandla udzielone petnomocnictwo
do dziatania w imieniu Uzytkownika, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1;

Weryfikacja Konta - proces potwierdzania danych kontaktowych (tj. telefon oraz adres mailowy) podczas
Rejestracji Uzytkownika w Portalu Klienta, a ponadto w okresie posiadania Konta Uzytkownika;

Weryfikacja Tozsamosci - proces potwierdzania danych osobowych i rachunku bankowego podczas
Rejestracji Uzytkownika w Portalu Klienta, a ponadto w okresie posiadania Konta Uzytkownika;

Wierzytelnos¢ - nalezno$é pieniezna w wartosci brutto przystugujgca Uzytkownikowi od Kontrahenta
oraz wynikajgca z dostarczonego towaru lub wykonanej ustugi, ktéra zostata udokumentowana;

Zaliczka - procentowa cze$¢ Wierzytelnos$ci wyptacana Uzytkownikowi.
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§ 2. Wymagania techniczne do korzystania z Portalu Klienta
W celu korzystania z Portalu Klienta niezbedne jest posiadanie urzgdzenia:
1.1. taczacego sie z siecig Internet (przewodowo lub bezprzewodowo);
1.2. posiadanie adresu e-mail oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego;

1.3. posiadajgcego przegladarke internetowa, umozliwiajgcg wywotanie i przegladanie stron www, plikow
hipertekstowych (HTML);

1.4. umozliwiajgcego czytanie plikow PDF.

Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z
korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug.

§ 3. Opis ustugi Finansowanie Faktur

W ramach Portalu Klienta Fandla umozliwia Uzytkownikowi realizacje tzw. ustugi Finansowanie Faktur, ktora
stanowi faktoring jawny z regresem, polegajacy na dokonywaniu odptatnej cesji Wierzytelnosci przystugujacej mu
wzgledem Kontrahenta na rzecz Fandla i przez to uzyskanie zaptaty przed terminem ptatnosci wskazanym na
Fakturze, przy czym Fandla zastrzega sobie prawo do:

1.1. potwierdzenia Wierzytelnosci z Kontrahentem;

1.2. dochodzenia od Uzytkownika sptaty Wierzytelnosci, w przypadku braku dokonania zaptaty przez
Kontrahenta.

Warunki dokonania odptatnej cesji Wierzytelnosci, w tym wysokos$¢ prowizji naleznej Fandla, sg okreslone w
Regulaminie, a ponadto ustalone zostang w Umowie Ramowej oraz TOIiP.

Zaptata na rzecz Uzytkownika tytutem nabycia Wierzytelnosci nastgpi na warunkach okreslonych w Umowie
Ramowej oraz Regulaminie na rachunek bankowy Uzytkownika wskazany na fakturze, ktéry réwniez znajduje sie
na tzw. Biatej Liscie oraz ktory zostat pozytywnie zweryfikowany przez Fandla.

W ramach Finansowania Faktur Fandla udostepni Uzytkownikowi dostep do Portalu Klienta.

O
®

§ 4. Rejestracja w Portalu Klienta

Uzytkownik zamierzajacy korzystac¢ z ustugi Finansowania Faktur dokonuje Rejestracji w Portalu Klienta za pomocg
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie www.fandla.com.

Rozpoczecie procesu Rejestracji Uzytkownika dokonywane jest poprzez formularz rejestracyjny, gdzie Uzytkownik
podaje nastepujace dane:

2.1.  numeru NIP Uzytkownika;
2.2. adres e-mail;

2.3. telefon kontaktowy;

2.4. hasto dostepu.

Dane podane przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym powinny by¢ prawdziwe.
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W ramach procesu rejestracyjnego Fandla uprawniona jest do zadania przedstawienia Dodatkowych Dokumentéw
uwiarygodniajgcych dane podmiotu rejestrujgcego sie w Portalu Klienta oraz umocowanie Uzytkownika
Podstawowego do reprezentacji Uzytkownika.

W imieniu przedsiebiorcéw rejestrujacych sie w Portalu Klienta czynnosci, o ktérych mowa powyzej, dokonaé¢ moze
wytacznie Uzytkownik Podstawowy. W uzasadnionych przypadkach Pracownik Fandla moze zainicjowa¢ proces
rejestracji, jednak dokofczenie procesu, w tym weryfikacja hasta oraz akceptacja niezbednych Zgéd/O$wiadczen
zawsze musi zosta¢ dokonana przez Uzytkownika Podstawowego.

Rejestracja nastepuje po spetnieniu warunkéw opisanych w powyzszych pkt. 1-5, po zaakceptowaniu Regulaminu
oraz wyrazeniu zgdd na realizacje czynnosci weryfikacyjnych.

Potwierdzenie Rejestracji oraz aktywowanie Konta nastepuje drogg mailowa. Celem korzystania z Konta
Uzytkownik ustala indywidualne hasto Uzytkownika, co ma miejsce w pierwszym kroku Rejestrac;ji.

W ramach Konta utworzonego w Portalu Klienta, Uzytkownik moze wprowadza¢ faktury do przeprowadzenia cesji
Wierzytelnosci, sledzi¢ statusy sfinansowanych faktur oraz moze otrzymywacé informacje dotyczace faktur, ich
ptatnosci oraz przyznanego limitu, jak réwniez monitorowaé ewidencje rozliczen pomiedzy Fandla a
Uzytkownikiem. Czes¢ funkcjonalnosci w Portalu Klienta jest dostepna wytgcznie dla Uzytkownikéw, ktérzy
podpisali Umowe Ramowa, w tym funkcjonalnosci w zakresie mozliwosci Finansowania Faktur.

Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach Konta na Portalu Klienta.

Uzytkownik Podstawowy moze dodawaé uprawnienia w dostepie do Portalu Klienta innym pracownikom
Uzytkownika. W tym celu powinien sie skontaktowa¢ z pracownikiem Fandla, ktéry utworzy nowe Konto dla tzw.
Uzytkownika Dodatkowego.

Uzytkownik Podstawowy lub Uzytkownik Dodatkowy moze posiada¢ tylko jedno Konto w ramach Portalu Klienta
danego Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Portalu Klienta do dokonywania jakichkolwiek czynnosci
mogacych naruszy¢ postanowienia Umowy Ramowej, Regulaminu lub przepiséw prawa.

Uzytkownik odpowiada za udostepnienie danych do logowania sie do Konta osobom trzecim.

W przypadku powziecia przez Fandla uzasadnionych obaw co do bezpieczeristwa Konta lub informacji o
korzystaniu przez Uzytkownika z funkcjonalno$ci Portalu Klienta w sposdb niezgodny z Regulaminem lub zasadami
uczciwego obrotu, Fandla moze ograniczy¢ w catosci lub w czesci mozliwo$¢ korzystania z Portalu Klienta i
uzalezni¢ dalsze korzystanie z Portalu Klienta od przedstawienia wiarygodnej dokumentacji lub wyjasnien. Po
ustaniu wyzej wskazanych okolicznos$ci dostep do funkcjonalnosci Portalu Klienta zostanie przywrécony.

Umowa Ramowa moze zostaé wypowiedziana w formie pisemnej na wniosek kazdej ze Stron z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia. Po tym terminie Konto zostanie usuniete z Portalu Klienta przez Fandla. W celu
unikniecia watpliwosci, otrzymanie przez Fandla wniosku o usunigcie Konta nie ma wptywu na wykonanie uméw
zawartych w ramach Portalu Klienta do dnia ztozenia wniosku, w tym konieczno$é rozliczenia zrealizowanych przez
Fandla cesji Wierzytelnosci.

Whniosek Uzytkownika o usuniecie Konta dla Uzytkownika Podstawowego z Portalu Klienta dla swojej skutecznosci
wymaga formy pisemnej i jest jednoznaczny z wypowiedzeniem Umowy Ramowe;.

Fandla zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Uzytkownika, w celu usuniecia zaktécenia lub problemu w
funkcjonowaniu Konta lub Portalu Klienta, o czym niezwtocznie powiadomi Uzytkownika droga elektroniczng na
adres e-mail podany jako adres kontaktowy.

Fandla moze usung¢ Konto w Portalu Klienta w przypadku braku zawarcia Umowy Ramowej przez Uzytkownika w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty dokonania pierwszej rejestraciji.

Fandla zastrzega sobie prawo do usunigcia, zablokowania lub zawieszenia korzystania z Konta w Portalu Klienta
w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:

19.1. dane Uzytkownika sg zagrozone (np. wykryto zdarzenie cyberprzestepczosci);

19.2. zaistnialy przestanki mogace $wiadczy¢ o ryzyku oszustwa na niekorzy$é Uzytkownika, Kontrahenta lub
Fandla;

19.3. wobec Uzytkownika rozpoczete zostato postepowanie windykacyjne prowadzone przez Fandla;
19.4. Fandla powzieta informacje, ze dostep do Portalu Klienta uzyskaty osoby trzecie;

19.5. Fandla realizuje zmiany techniczne, ktére uniemozliwiajg korzystanie z Portalu Klienta;
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19.6. nastagpig inne zdarzenia mogace wptyna¢ na integralnos¢/bezpieczenstwo danych oraz stosowany przez
Fandla narzedzi.

§ 5. Umowa Ramowa

W celu skorzystania z ustugi Finansowanie Faktur niezbedne jest zawarcie Umowy Ramowej za posrednictwem
Portalu Klienta.

Do zawarcia Umowy Ramowej konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego Konta w Portalu Klienta.
Umowa Ramowa moze zostaé zaakceptowana wytgcznie przez Uzytkownika Podstawowego.

Podpisanie Umowy Ramowej w Portalu Klienta jest poprzedzone Weryfikacjg Konta polegajacg na sprawdzeniu
danych teleadresowych (konto e-mail i telefon) przy uzyciu Kodu SMS/Kodu email oraz Weryfikacjg Tozsamosci.
Nie ma mozliwosci podpisania Umowy Ramowej bez posiadania aktywnego adresu e-mail oraz telefonu
komorkowego.

Weryfikacja Tozsamosci, na potrzeby podpisania Umowy Ramowej, odbywa sie za pomoca:

5.1. Przelewu Weryfikacyjnego - tj. wykonania przelewu weryfikacyjnego na 1 PLN lub wykonania ustugi
Kontomatik;
5.2. weryfikacji danych osobowych o Uzytkowniku Podstawowym.

Fandla uzaleznia zawarcie Umowy Ramowej od dokonanej przez Fandla oceny wiarygodnosci Uzytkownika, ktéra
moze zosta¢ wykonana, w szczegdlnosci poprzez skorzystanie z udostepnionych funkcjonalnosci serwiséw
zewnetrznych oferowanych przez podmioty trzecie na podstawie stosownych uméw zawartych z Fandla.

Dokonanie przez Fandla Weryfikacji Tozsamosci w sposéb wskazany w ust. 5 oraz 6 Regulaminu, nie wyklucza
przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji Uzytkownika. W tym celu Fandla moze wystgpi¢ o Dodatkowe Dokumenty
potwierdzajgce tozsamos¢ Uzytkownika.

Z chwilg pozytywnego zakonczenia Weryfikacji Konta, Weryfikacji Tozsamosci oraz oceny wiarygodnosci
Uzytkownika dochodzi do zawarcia Umowy Ramowej ze strony Fandla.

Umowa Ramowa jest zawierana w formie dokumentowej i na czas nieokreslony. Przez forme dokumentowa
rozumie sie ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu w rozumieniu art. 77 (3) Kodeksu cywilnego, w
spos6b umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie.

Umowa Ramowa jest udostepniana Uzytkownikowi za posrednictwem Portalu Klienta.

Akceptacja Umowy Ramowej ze strony Uzytkownika nastepuje po autoryzacji warunkéw umowy w Portalu Klienta
z uzyciem Kodu SMS i od tego momentu Uzytkownik moze aktywnie korzysta¢ z Finansowania Faktur.

Fandla zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy Ramowej w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Umowy Ramowej oraz Regulaminu. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Fandla
wszelkie Wierzytelnosci stajg sie wymagalne w terminie 7 dni od przestania Uzytkownikowi oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy Ramowe;.

Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy Ramowej z Fandla w dowolnym momencie, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia. Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ramowej nie wytgcza prawa
do zadania zaptaty z tytutu Finansowania Faktur przez Fandla, w tym optat i prowizji (dot. zrealizowanych ces;ji
Wierzytelnosci).
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§ 6. Zgtoszenie faktur do finansowania / Oferta Sprzedazy
Finansowanie Faktur realizowane jest przez Fandla za posrednictwem Portalu Klienta.

W celu skorzystania z ustugi Finansowania Faktury Uzytkownik sktadajac Oferte Sprzedazy, musi spetniaé
nastepujgce warunki:

2.1. Uzytkownik musi mie¢ aktywne konto w Portalu Klienta;
2.2. Uzytkownik musi posiadaé podpisang Umowe Ramowg z Fandla;
2.3. Uzytkownik musi za posrednictwem Portalu Klienta przekaza¢ do Fandla Fakture, ktéra ma byc¢

przedmiotem cesji Wierzytelnosci oraz ktéra spetnia wszelkie kryteria okreslone w Umowie Ramowe;j
oraz Regulaminie;

2.4, Uzytkownik musi wypetnié¢/zweryfikowaé dane w formularzu do Faktury w Portalu Klienta;

2.5. Uzytkownik musi wskaza¢ Kontrahenta, ktérego dotyczy cesja Wierzytelnosci, poprzez podanie
podstawowych danych o Kontrahencie, w tym przede wszystkim danych kontaktowych wskazanych w
Portalu Klienta.

Fandla dokonuje cesji Wierzytelnosci wytgcznie w przypadku, gdy spetnia ona nastepujgce warunki:

3.1. wynika z wystawionej przez Uzytkownika Faktury, ktéra spetnia wszelkie wymogi prawne i formalne;
3.2. Faktura wynika z prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci;
3.3. Faktura dotyczy sprzedazy towarow lub ustug zgodnych z przepisami prawa;
3.4. Faktura nie jest wymagalna lub przeterminowana;
3.5. termin wymagalnosci Wierzytelnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni;
3.6. termin wymagalnosci Wierzytelnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wprowadzenia Faktury w
Portalu Klienta;
3.7. Faktury powinny opiewa¢ na kwote min. 500,00 zt brutto lub réwnowartos¢ tej kwoty w walucie obce;j
(EURO);
3.8. Wierzytelnos$¢ nie jest obcigzona prawami oséb trzecich;
3.9. Wierzytelnos¢ przystuguje w catosci Uzytkownikowi i nie podlega ewentualnym przysztym
pomniejszeniom;
3.10. Wierzytelno$¢ jest wyrazona w walucie polskiej (PLN) lub w walucie obcej (EURO);
3.11. Wierzytelnos¢ moze by¢ przedmiotem ces;ji - tj. nie posiada ograniczen w zakresie jej zbywalnosci;
3.12. Wierzytelnos$¢ nie przystuguje w stosunku do Kontrahenta, ktory jest powigzany z Uzytkownikiem, w tym

przede wszystkim kapitatowo lub personalnie;

Przesytajgc fakture wraz z formularzem wymaganym przez Fandla, Uzytkownik ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za
wiarygodnos¢ i poprawnos¢ przekazanych danych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania na zadanie Fandla wszelkich Dodatkowych Dokumentow lub
wyjasnien, w formie ustnej, elektronicznej lub pisemnej, celem weryfikacji Wierzytelnosci.

Finansowanie faktur dokonywane jest w ramach wyznaczonego indywidualnie Limitu Uzytkownika oraz Limitu
Kontrahenta.
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§ 7. Stosowane limity

1. Informacje o aktualnym Limicie Faktoringowym Uzytkownika oraz Limicie Kontrahenta, jak réwniez poziom ich
wykorzystania dostepne sg w Portalu Klienta.

2. Suma wyptaconych Zaliczek na poczet cesji Wierzytelnosci wraz z naliczonymi prowizjami oraz optatami dla
Fandla nie moze przekroczy¢ kwoty przyznanego Limitu Faktoringowego, jak réwniez przyznanego Limitu
Kontrahenta. W przypadku Finansowania Faktur w innej walucie na potrzeby wyznaczenia stopnia wykorzystania
limitéw stosowany jest sredni kursu ogtaszanego przez NBP na ostatni dzien roboczy poprzedzajagcy dzien
wyliczenia limitu.

3.  Limit Faktoringowy Uzytkownika oraz Limit Kontrahenta sg limitami odnawialnymi, co oznacza, ze kazda sptata
bedzie powodowata obnizenie poziomu wykorzystania limitu, a tym samym zwiekszenia dostepnej kwoty
finansowania na poczet kolejnych Wierzytelnosci.

4. Zmiana Limitu Faktoringowego Uzytkownika lub Limitu Kontrahenta dokonywana jest na podstawie oceny przez
Fandla ryzyka zwigzanego z finansowaniem Wierzytelno$ci danego Uzytkownika lub Kontrahenta. Zwiekszenie
limitu moze nastgpi¢ na wniosek Uzytkownika, jak rowniez przez Fandla, jednak poprzez wczesniejsze
poinformowanie o takiej zmianie za posrednictwem Portalu Klienta. Uzytkownik za posrednictwem Portalu Klienta
moze odmoéwi¢ zwiekszenia limitu.

5. Fandla zastrzega sobie prawo do zmniejszenia Limitu Faktoringowego Uzytkownika lub Limitu Kontrahenta w
przypadku braku realizacji postanowien Umowy Ramowej lub Regulaminu przez Uzytkownika lub Kontrahenta, jak
rowniez w przypadku zwiekszonego ryzyka zwigzanego z Finansowaniem Faktur (np. w przypadku
przeterminowania w sptacie naleznosci lub powzieciu informacji o trudnosciach finansowych podmiotu).
Informacja o zmniejszeniu limitu przekazana zostanie za posrednictwem Portalu Klienta.

6. W uzasadnionych przypadkach Fandla dopuszcza tymczasowe przekroczenie Limitu Faktoringowego Uzytkownika
lub Limitu Kontrahenta. Decyzja o zaistnieniu takiej sytuacji zawsze lezy po stronie Fandla. Informacja o
tymczasowym przekroczeniu limitu przekazana zostanie za posrednictwem Portalu Klienta.

M

§ 8. Oferta Nabycia Wierzytelnosci

1. Fandla uzaleznia mozliwos¢ ztozenia Oferty Nabycia Wierzytelnosci od dokonanej przez Fandla oceny
wiarygodnosci Uzytkownika, Kontrahenta oraz danych dotyczgcych Wierzytelnosci (,Weryfikacja”).

2. Weryfikacja moze zosta¢ wykonana, w szczegélnosci poprzez:

2.1. weryfikacje dotychczasowej wspétpracy pomiedzy Fandla, a Uzytkownikiem oraz Kontrahentem;
2.2. weryfikacje danych na zgtoszonej do finansowania Fakturze;
2.3. korzystanie z udostepnionych w Portalu Klienta funkcjonalnosci partneréw zewnetrznych, oferowanych

przez podmioty trzecie na podstawie stosownych uméw zawartych z Fandla. Dokonanie przez Fandla
Weryfikacji poprzez jeden z wymienionych w Regulaminie sposobéw, nie wyklucza przeprowadzenia
dodatkowej Weryfikacji w inny sposéb, w tym z zaangazowaniem podmiotéw trzecich;

2.4, wystgpienie do Uzytkownika lub Kontrahenta o przedstawienie Dodatkowej Dokumentacji
potwierdzajgcej tozsamos$¢ stron wskazanych na fakturze, sytuacje finansowa Uzytkownika lub
Kontrahenta, istnienie Wierzytelnosci, w szczegolnosci poprzez kontakt z Kontrahentem.

3. Fandla w celu przygotowania Oferty Nabycia Wierzytelno$ci, realizujgc czynnos$ci wskazane w § 8 ust. 2 pkt. 2.4
Regulaminu, moze wystgpi¢ miedzy innymi o nastepujgce dokumenty:

3.1. dokumenty niezbedne do dokonania oceny prawnej Uzytkownika lub Kontrahenta, w tym wyciagi z
wybranych baz prowadzonych przez instytucje rzagdowe;
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3.2. dokumenty niezbedne do dokonania oceny biezacej sytuacji finansowej Uzytkownika lub Kontrahenta, w
tym miedzy innymi wyciagi z kont bankowych, pliki JPK, sprawozdania finansowe;

3.3. dokumenty, z ktérych moze wynikaé Wierzytelnos¢ lub ktére sg powigzane z dang Wierzytelnoscia -
przyktadowo umowy handlowe, aneksy, inne faktury;

3.4. dokumenty potwierdzajgce bezspornos¢ Wierzytelnosci, w tym przyktadowo potwierdzenia wykonania
ustugi lub dostarczenia towary;

3.5. inne dokumenty, ktére Fandla uzna za istotne dla potrzeb przygotowania Oferty Nabycia Wierzytelnosci,
w tym przyktadowo petnomocnictwa, dokumenty przetargowe.

Po dokonaniu Weryfikaciji, zgodnie z ust. 1 powyzej, Fandla:

4.1. informuje Uzytkownika, Zze nie jest zainteresowana nabyciem Wierzytelnosci (odmowa przygotowania
Oferty Nabycia Wierzytelnosci); albo

4.2. przedstawia Oferte Nabycia Wierzytelno$ci wraz z warunkami finansowymi dla tej Wierzytelnosci (tj.
prowizje, Zaliczka, Depozyt).

Fandla w przypadku odmowy przygotowania Oferty Nabycia Wierzytelnosci informuje Uzytkownika o przyczynach
odmowy, przy czym do najczestszy powoddéw odmowy mozna zaliczyé:

5.1. brak dostepnego Limitu Faktoringowego lub Limitu Kontrahenta;

5.2. nie zostaty spetnione warunki formalne dla Wierzytelnos$ci wskazane w § 6 ust. 3 Regulaminu;

5.3. w przypadku, gdy biezgca sytuacja finansowa Uzytkownika lub Kontrahenta ulegta zmianie i w
konsekwenciji budzi watpliwosci co do mozliwosci terminowej oraz petnej sptaty Wierzytelnosci;

5.4. wobec Uzytkownika lub Kontrahenta toczy sie postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne lub
upadtosciowe;

5.5. wobec Uzytkownika lub Kontrahenta Fandla realizuje postepowanie windykacyjne;

5.6. nastagpity istotne zmiany u Uzytkownika lub Kontrahenta, w tym zmiany prawne, wtasnosciowe lub
personalne, ktére istotnie moga wptynaé na ocene sytuacji finansowej podmiotu;

5.7. brak mozliwosci kontaktu z Uzytkownikiem lub Kontrahentem;

5.8. Uzytkownik lub Kontrahent wstrzymuje sie lub opdznia w przekazaniu dokumentéw niezbednych do

oceny sytuacji finansowej podmiotu lub weryfikacji Wierzytelnosci, jak réwniez w przypadku gdy
przekazane dokumenty budzg zastrzezenia lub watpliwosci Fandla;

5.9. wystapienie innych zdarzen nieprzewidzianych powyzej mogacych swiadczyé¢ o braku mozliwosci sptaty
Wierzytelnosci zaréwno przez Kontrahenta, jak i Uzytkownika (np. zmian przepiséw prawa, sytuacja
gospodarcza w kraju lub branzy, zdarzenia nietypowe, jak przyktadowo ograniczenia wynikajace z
epidemii COVID-19).

Fandla w uzasadnionych przypadkach moze uzalezni¢ ztozenie Oferty Nabycia Wierzytelnosci od ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia. Fandla stosuje nastepujace formy zabezpieczenia:

6.1. petnomocnictwo do rachunku bankowego;
6.2. weksel in blanco;

6.3. poreczenie osoby/podmiotu trzeciego;
6.4. inne okreslone przez Fandla.

Zatozenia w zakresie wysokosci, formy oraz warunkéw zabezpieczenia okresla Fandla.

Oferta Nabycia Wierzytelnosci zostanie przekazana Uzytkownikowi niezwtocznie po przeprowadzeniu i
potwierdzeniu czynnosci weryfikacyjnych. Do czasu otrzymania informacji wskazanych w § 8 ust. 1 pkt. 3 powyzej
Uzytkownik nie bedzie proponowa¢ wierzytelnosci zaoferowanej Fandla innym podmiotom. Decyzja o
przedstawieniu Oferty Nabycia Wierzytelnosci nalezy wytgcznie do Fandla.

W przypadku, jesli Fandla nie bedzie zainteresowana nabyciem wierzytelnosci, Uzytkownik moze upowazni¢ Fandla
do przekazania zaoferowanej przez Uzytkownika propozycji nabycia Wierzytelnosci oraz danych kontaktowych
Uzytkownika podmiotowi trzeciemu wspétpracujagcemu z Fandla.

Z uwagi na informacje powziete podczas Weryfikacji, warunki nabycia Wierzytelnosci zawarte w Ofercie Nabycia
Wierzytelno$ci moga sie rézni¢ od warunkéw zawartych w Umowie Ramowej lub w TOiP. Ostateczna kwota optat
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i prowizji dla Fandla, wysokos¢ Zaliczki oraz kwoty Depozytu wskazana zostanie kazdorazowo w Ofercie Nabycia
Wierzytelnosci, ktéra przedstawiona jest za posrednictwem Portalu Klienta.

Warunki dokonywania cesji Wierzytelnosci (tj. Finansowania Faktur) bedace podstawag przygotowania Oferty
Nabycia Wierzytelnosci znajda sie w Umowie Ramowej oraz Regulaminie.

Fandla przy sktadaniu Oferty Nabycia Wierzytelnos$ci informuje o istnieniu TOIP oraz Indywidualnych Warunkéw
Finansowania, ktére dostepne sg w Portalu Klienta. Modyfikacja TOiP oraz Indywidualnych Warunkéw
Finansowania jest mozliwa w kazdym czasie.

Aktualna informacja o optatach i prowizjach za Finansowanie Faktur, przyznanej wysokosci Zaliczki oraz Depozytu
znajduje sie w TOIP oraz w Portalu Klienta. W przypadku, gdy zastosowanie majg Indywidualne Warunki
Finansowania, informacja o optatach i prowizjach za Finansowanie Faktur oraz przyznanej wysokosci Zaliczki
znajduje sie w Portal Klienta.

Fandla zastrzega mozliwos¢ zmiany wysokosci Zaliczki oraz Depozytu w zaleznosci od p6zniejszej Weryfikacji
Kontrahenta i konkretnej Wierzytelnosci, o czym mowa ponizej.

Nabycie Wierzytelnosci przez Fandla zalezy od ztozenia zgodnych o$wiadczen woli Fandla i Uzytkownika.

Fandla powiadomi Uzytkownika o ztozeniu badz odrzuceniu Oferty Nabycia Wierzytelnosci droga elektroniczng
(wiadomos¢ e-mail) oraz za posrednictwem Portalu Klienta.

®
—
@6
§ 9. Kontrahenci

Po przyjeciu Oferty Nabycia Wierzytelnosci Fandla dokonuje kazdorazowo potwierdzenia Wierzytelnosci z
Kontrahentem. W tym celu kontaktuje sie z nim za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w uzasadnionych
przypadkach telefonicznie.

W celu wyptaty Uzytkownikowi Zaliczki z tytutu Finansowania Faktury Wierzytelno$¢ musi zostaé wczesniej
pozytywnie potwierdzona i zaakceptowana przez Kontrahenta.

W Portalu Klienta Uzytkownik ma mozliwo$é ewidencjonowania informacji o swoich dotychczasowych oraz
przysztych Kontrahentach.

Wprowadzenie informacji o Kontrahencie moze zosta¢ dokonane przez Uzytkownika lub przez Fandla, na
podstawie otrzymanych od Uzytkownika dokumentéw. W przypadku wprowadzenia informacji o Kontrahencie
przez Fandla na Uzytkowniku cigzy obowigzek weryfikacji poprawnosci tych danych.

Fandla na podstawie oceny ryzyka Kontrahenta wyznacza Limit Kontrahenta, przy czym limit ten moze réznié sie
dla konkretnych Kontrahentéw oraz od Limitu Faktoringowego Uzytkownika.

Fakt wyznaczenia Limitu Kontrahenta, jak réwniez historia wczes$niej dokonanych cesji Wierzytelnosci od
Kontrahenta nie zobowigzuje Fandla do ponownego Finansowania Faktury, w szczegdélnosci w przypadku
wystapienia sytuacji opisanych w § 6 ust. 3 oraz § 8 ust. 5 Regulaminu.

Fandla na potrzeby oceny ryzyka Kontrahenta oraz Finansowania Faktury, moze wystgpi¢ do Uzytkownika lub
Kontrahenta o Dodatkowe Dokumenty pozwalajace oceni¢ sytuacje finansowg Kontrahenta.

Uzytkownik jest zobowigzany do biezacej aktualizacji danych kontaktowych do Kontrahenta za posrednictwem
Portalu Klienta.

Fandla zastrzega sobie prawo do uzyskania od Kontrahenta wszelkich niezbednych informacji do oceny
Wierzytelnosci, jak rowniez do prowadzenia dziatan w zakresie dochodzenia sptaty Wierzytelnosci w terminie oraz
w petnej kwocie.
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§ 10. Rozliczenia

Wyptata srodkéw z tytutu Finansowania Faktury (Zaliczka) dokonywana jest na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika, ktéry zostat pozytywnie zweryfikowany przez Fandla. Informacja o rachunkach bankowych
pozytywnie zweryfikowanych przez Fandla znajduje sie na Portalu Klienta.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania nowych rachunkéw bankowych za posrednictwem Portalu Klienta.
Wykorzystanie dodatkowego rachunku bankowego nastgpi¢ moze po pozytywnej weryfikacji przez Fandla tj. po
dokonaniu Przelewu Weryfikacyjnego.

Fandla zastrzega mozliwos¢ braku realizacji ptatnosci z tytutu Finansowania Faktury, jezeli Uzytkownik wskaze
rachunek bankowy inny niz zweryfikowany przez Fandla oraz nie poinformuje w terminie ptatnosci Zaliczki o
zmianie rachunku bankowego.

Wyptata srodkéw z tytutu Finansowania Faktury dokonywana jest w kwocie Zaliczki pomniejszonej o wszystkie
nalezne Fandla prowizje i optaty.

Faktury z tytutu prowizji i optat naliczonych w miesigcu, wystawiane sg przez Fandla pierwszego roboczego dnia
nastepnego miesigca.

W przypadku faktur rozliczanych w mechanizmie podzielonej ptatnosci, Fandla dokona wyptaty $rodkéw w sposéb
zapewniajacy zgodnos$é z przepisami prawa w zakresie mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Kwota wyptaconej Zaliczki jest ustalana indywidualnie dla Uzytkownika.
Sptata Wierzytelnosci przez Kontrahenta powinna by¢ dokonana na wskazany przez Fandla rachunek bankowy.

Fandla stosuje nastepujaca kolejnos$¢ rozliczenia wptat nalezno$ci z tytutu sptaty Wierzytelnosci:

9.1. opfaty windykacyjne,

9.2. prowizje i optaty,

9.3. odsetki,

9.4. kapitat Wierzytelnosci okreslony na Fakturze.

W przypadku, gdy w tytule przelewu na poczet sptaty Wierzytelnosci brakuje wskazania konkretnej Wierzytelnosci
(np. numeru faktury) lub tytut nie pozwala na okreslenie Wierzytelnosci, Fandla ma prawo do okreslenia sposobu
rozliczenia sptaty we wiasnym zakresie. Uzytkownik bedzie poinformowany o sposobie rozliczenia sptaty za
posrednictwem Portalu Klienta.

W przypadku wystgpienia nadptaty, Fandla zastrzega sobie prawo do braku zwrotu kwoty nadptaty i zaliczenia
nadptaty na poczet sptaty innych Wierzytelnosci przystugujacych od Kontrahenta.

Fandla zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania potracen lub kompensat naleznych w zwigzku z realizacja ustugi
Finansowania Faktury z dowolnego tytutu prawnego, w tym w szczegdlnosci z wyptacanych Zaliczek lub Depozytu.
Informacja o dokonanych potraceniach bedzie przekazana za posrednictwem Portalu Klienta.

Fandla w terminie do 3 dni roboczych od sptaty Wierzytelnosci dokonuje zwrotu Depozytu Uzytkownikowi. Kwota
Depozytu do zwrotu, jest pomniejszona o wszelkie potragcenia lub kompensaty nalezne w zwigzku z realizacjag
ustugi Finansowania Faktury z dowolnego tytutu prawnego.

Fandla zastrzega sobie mozliwo$é braku zwrotu Depozytu, jezeli inna Wierzytelnos¢ Uzytkownika jest
przeterminowana. W takiej sytuacji Fandla moze zaliczy¢ kwote Depozytu na poczet sptaty innej Wierzytelnosci
Uzytkownika.

Depozyt moze zostaé zwrécony wytacznie w przypadku petnej sptaty Wierzytelnosci, z uwzglednieniem wszelkich
potracen lub kompensat naleznych w zwigzku z realizacjg ustugi Finansowania Faktury z dowolnego tytutu
prawnego.

Depozyt nie podlega oprocentowaniu.
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§ 11. Windykacja

Windykacja Wierzytelnosci realizowania jest w przypadku braku sptaty Wierzytelnosci w Terminie Wymagalnosci
lub w przypadku powziecia informacji przez Fandla o zagrozeniu terminowej i petnej sptaty innych Wierzytelnosci
Uzytkownika lub Kontrahenta.

Dla potrzeb dochodzenia sptaty Wierzytelnosci Fandla rozpoznaje cztery stany:

2.1. Okres karenc;ji - okres 7 dni kalendarzowych od Terminu Wymagalnosci, w ktérym to okresie Fandla nie
nalicza dodatkowych opfat, jednak kontaktuje sie z Uzytkownikiem oraz Kontrahentem, w celu
przypomnienia o koniecznosci sptaty naleznosci;

2.2. Okres windykacji polubownej - okres od 7 do 30 dnia kalendarzowego od Terminu Wymagalnosci, w
ktorym to okresie Fandla nalicza dodatkowe optaty (zgodnie z TOIP lub Indywidualnymi Warunkami
Finansowania) oraz podejmuje dziatania majgce na celu dobrowolng sptate Wierzytelnosci;

2.3. Okres windykacji wtasciwej - okres powyzej 30 dnia kalendarzowego od Terminu Wymagalnosci, w
ktorym to okresie Fandla nalicza dodatkowe optaty (zgodnie z TOIP lub Indywidualnymi Warunkami
Finansowania) oraz podejmuje zdecydowane dziatania majgce na celu sptate Wierzytelnos$ci, przy czym
na tym etapie moze angazowac strony trzecie do wyegzekwowania sptaty Wierzytelnosci;

2.4. Regres - w zwigzku z wystgpieniem zdarzen wskazanych w Umowie Ramowej lub § 11 ust. 4 Regulaminu
Fandla nie widzi mozliwosci dochodzenia naleznosci od Kontrahenta, a w konsekwencji obowigzek
sptaty Wierzytelnosci zostaje przeniesiony na Uzytkownika na skutek dokonania cesji zwrotnej
Wierzytelnosci.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanejw § 11 ust. 2 pkt. 2.1 - 2.3 Regulaminu Fandla moze:

3.1. poinformowac¢ w dowolnej formie Kontrahenta o opéZnieniu w sptacie Wierzytelnosci;
3.2. wysta¢ wezwanie do zaptaty do Kontrahenta;
3.3. rozpocza¢ dziatania windykacyjne wobec Kontrahenta.

W przypadku zaistnienia ponizszych zdarzen Fandla zastrzega sobie mozliwo$é dokonania Regresu, a tym samym
zwrocenia sie do Uzytkownika w celu uzyskania od niego Optaty Gwarancyjnej:

4.1. Uzytkownik naruszy postanowienia Umowy Ramowej lub Regulaminu;

4.2. ktorekolwiek z oswiadczen i zapewnien Uzytkownika wynikajgcych z Regulaminu lub Umowy Ramowej
okaze sie nieprawdziwe;

4.3. Kontrahent odmdéwi sptaty Wierzytelnosci;

4.4, Kontrahent dokona sptaty Wierzytelnosci do Uzytkownika, a Uzytkownik nie zwréci kwoty Wierzytelnosci
do Fandla w terminie 3 dni roboczych;

4.5. brak mozliwosci nawigzania kontaktu / wspotpracy z Kontrahentem w zakresie sptaty Wierzytelnosci,
przez okres dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych;

4.6. Kontrahent kwestionuje parametry Wierzytelnosci, w tym przede wszystkim jej wysokosci lub termin
sptaty;

4.7. nastgpi ogtoszenie przez Uzytkownika lub Kontrahenta upadtosci/rozwigzania dziatalnosci lub

wystgpienia innego zdarzenia wskazujgcego na zaprzestanie dziatalnosci,

4.8. nastgpi uzasadnione podejrzenie oszustwa i potwierdzenia nieprawdy w procesie wnioskowania o
finansowanie przez Uzytkownika lub potwierdzenia WierzytelnosSci przez Kontrahenta;

4.9. wystgpi inna sytuacja poza opisanymi powyzej, ktéra jednoznacznie wskazuje na brak woli/mozliwosci
sptaty naleznosci przez Kontrahenta;

4.10. ilos¢ dni przeterminowania w sptacie Wierzytelnosci przekracza 90 dni kalendarzowych.

W przypadku Regresu Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Optaty Gwarancyjnej, tj. kwoty Zaliczki
powiekszonej o naliczone przez Fandla optaty i prowizje zgodnie z TOIP lub Indywidualnymi Warunkami
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Finansowania, ktére powstaty w zwigzku z realizacjg ustugi Finansowania Faktury - sptata powinna nastgpi¢
niezwtocznie w momencie przekazania przez Fandla informacji o Regresie.

Fandla moze odstgpi¢ od windykacji, jezeli na bazie pozyskanych informacji lub zaistniatych okolicznosci,
dochodzenie naleznosci nie odniesie oczekiwanych przez Fandla skutkéw. Decyzja o odstagpieniu od windykac;ji
uzalezniona jest od wytagcznej decyzji Fandla.

Fandla zastrzega sobie mozliwos$¢, zaréwno wzgledem Uzytkownika oraz Kontrahenta, do:

7.1. przekazania dochodzenia naleznosci przy wsparciu podmiotéw trzecich, w tym w szczegdlnosci
kancelariom prawnym oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi dochodzenia naleznosci;

7.2. przekazywania informacji o braku sptaty Wierzytelnosci podmiotom trzecich, w tym biurom informacji
gospodarczych;

7.3. zbycia Wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich;

7.4. zlozenia propozycji Ugody zaktadajgcej roztozenie zalegtych ptatnosci na raty lub dokonania ptatnosci w

pézniejszym terminie.

o)
1
§ 12. Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamaciji, dotyczacych jakos$ci $wiadczenia ustug realizowanych
przez Fandla.

Reklamacje sktadane sg droga elektroniczng na nastepujacy adres e-mailowy reklamacje@fandla.com.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie, nazwisko osoby
zgtaszajacej), firme, NIP Uzytkownika, adres e-mail, nr umowy, ktérej dotyczy reklamacja oraz szczegétowy opis
zdarzenia bedacego przyczyna reklamacii.

Jezeli przekazane w reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia przed rozpatrzeniem reklamaciji, Fandla zwraca
sie do Uzytkownika z prosba o niezwtoczne uzupetnienie brakujgcych danych.

Fandla rozpatruje reklamacje Uzytkownika w mozliwie najkrétszym terminie, lecz nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia zawierajgcego komplet niezbednych informacji.

Odpowiedz na reklamacje jest przesytana na adres e-mail, za posrednictwem ktérego reklamacja zostata ztozona.

15

§ 13. Odpowiedzialnos¢
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:

1.1. tresci umieszczone przez siebie w Portalu Klienta i zobowigzuje sie do braku zamieszczenia tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacym naruszy¢ dobra osobiste innych oséb, tresci mogacych
wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktécenia/uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych;

1.2. informacje dotyczace Wierzytelnosci oraz Kontrahenta, ktére stajg sie przedmiotem ustugi Finansowania
Faktur.

W przypadku przestania tresci wskazanych w § 13 ust. 1 pkt. 1.1. Regulaminu Fandla ma prawo zablokowaé
Uzytkownikowi dostep do Portalu Klienta, wystgpié¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie
z zasadami Kodeksu cywilnego lub w uzasadnionych przypadkach zgtosi¢ takie zdarzenie do organéw Scigania.

Fandla ponosi odpowiedzialno$é na zasadach i w granicach przewidzianych w przepisach prawa, przy czym w
kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Fandla jest ograniczona do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Fandla nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.
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Fandla nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepniania przez Uzytkownika osobom trzecim
swojego hasta i loginu stuzacych do rejestracji i logowania Uzytkownika w Portalu Klienta oraz za nastepstwa
podjetych przez Uzytkownikéw dziatan, stanowigcych naruszenie postanowie Regulaminu badz przepiséw prawa,
jak réwniez za prawdziwos$¢ i rzetelno$¢é podawanych przez Uzytkownikéw informacji.

§ 14. Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg jest
Fandla.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Fandla zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, w celu prawidtowego swiadczenia Ustug, w tym w celu prowadzenia Konta oraz zawarcia lub zmiany tresci
i rozwigzania Umowy Ramowej. Dodatkowo dane mogag by¢ wykorzystywane w celach handlowych i
marketingowych Fandla z zastrzezeniem spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze podanie danych wymaganych podczas
Rejestracji jest konieczne do zawarcia z Fandla Umowy Ramowe;.

Fandla zapewnia osobom, ktorych dane osobowe dotyczg, realizacje uprawniefn wynikajgcych z przepiséw o
ochronie danych osobowych, w szczegodlnosci prawo dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich
poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w wyzej
wskazanych przepisach prawa.

Fandla moze odmdéwi¢ usuniecia danych osobowych Uzytkownika, jezeli dalsze przetwarzanie tych danych przez
Fandla jest konieczne oraz dopuszczalne na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci po
przedstawieniu stosownych dokumentéw potwierdzajgcych potrzebe posiadania tych danych do prowadzonych
przez nie postepowan. Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ takze przekazywane wskazanym przez Fandla
podmiotom trzecim, w zakresie i w celu niezbednym dla realizacji Ustugi $wiadczonej na rzecz Uzytkownikéw.

Fandla stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia, nieuprawnionej zmiany, utraty czy tez przed zniszczeniem.

Fandla stosuje pliki "Cookies" zgodnie z Politykg plikow Cookies. Polityka plikow Cookies stanowi Zatgcznik nr 2
do Regulaminu.

Uzytkownik upowaznia Fandla na podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. nr 81, poz. 530 z p6Zn. zm.) oraz na podstawie
art. 105 ust. 4a, 4a’ Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376 j.t., z p6zn. zm.)
w zwigzku z art. 13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. nr 81, poz. 530, z. zm.) do pozyskania miedzy innymi z:

9.1. Krajowego Rejestru Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (KRD)
oraz

9.2. ERIF Biura Informacji Gospodarczej Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (ERIF)

dotyczgcych Uzytkownika oraz Kontrahenta informacji gospodarczych oraz do pozyskania za posrednictwem KRD
oraz ERIF danych gospodarczych w zakresie niezbednym do dokonania oceny wiarygodnosci ptatniczej i oceny
ryzyka kredytowego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku skorzystania z Weryfikacji, o ktérej mowa w § 5 ust 5 oraz
§ 8 ust. 1 Regulaminu, Fandla wejdzie w posiadanie i rozpocznie przetwarzanie danych osobowych oraz danych
finansowych zgromadzonych na rachunku bankowym wskazanym przez Uzytkownika, takich jak:

10.1.  imig;

10.2. nazwisko;
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10.3. PESEL (jesli wystepuje);

10.4. nazwa banku;

10.5. saldo rachunku;

10.6. waluta, w jakiej prowadzony jest rachunek;
10.7. numer rachunku;

10.8. dane dotyczace transakcji za dany okres.

W wyzej opisanym przypadku Uzytkownik upowaznia Fandla i podmiot/(y) trzecie do dziatania w jego imieniu, w
celu pozyskania informacji koniecznych do Weryfikacji opisanej w niniejszym ustepie oraz oswiadcza, ze jest
uprawniony do udzielenia upowaznienia w powyzszym zakresie. Dodatkowo Uzytkownik oswiadcza, ze korzysta z
ww. Weryfikacji na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Dane, o ktérych mowa powyzej przetwarzane beda przez Fandla w celu dokonania oceny wiarygodnosci
Uzytkownika oraz ustalenia jego zdolnosci finansowej, ktére to moga decydowaé o zawarciu, warunkach, jak
rowniez ewentualnemu rozwigzaniu Umowy Ramowe;j.

§ 15. Postanowienia koricowe

A
SN N

Fandla zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu i TOiP.

Zmiana Regulaminu i TOIP wchodzi w zycie w dniu wskazanym przez Fandla, nie wczesniej jednak niz 7 dni od
momentu wystania Uzytkownikom informacji o zmianach Regulaminu na adres e-mail podany podczas Rejestraciji.

W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika nowej tresci Regulaminu oraz TOiP jest on uprawniony do
rozwigzania Umowy Ramowe]j poprzez wystanie maila na adres: fandla@fandla.com. Ztozenie oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy Ramowej nie wytgcza prawa do zadania przez Fandla zaptaty z tytutu Finansowania Faktur,
w tym optat i prowizji (dot. Nabytych przez Fandla Wierzytelnosci).

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika w Portalu Klienta w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w drodze elektroniczne;j.

Uzytkownik moze kontaktowac sig z Fandla w sprawie ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:
5.1. pisemnej na adres poczty elektronicznej: fandla@fandla.com

5.2. telefonicznej, pod numerem telefonu: +48 22 357 45 50 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik).

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami $wiadczonymi przez Fandla
na podstawie niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Fandla.

Nastepujgce dokumenty oraz rozwigzania stanowig integralna czes¢ Regulaminu:
7.1.  Umowa Ramowa zawarta z Uzytkownikiem;

7.2. Polityka Plikéw Cookies;

7.3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych;

7.4. Tabela Optat i Prowizji;

7.5. Informacje dostepne i przetwarzane w Portalu Klienta.

Zataczniki:

1. Wzér petnomocnictwa dla Uzytkownika Dodatkowego

Zatacznik nr 1 — Wzér petnomocnictwa dla Uzytkownika Dodatkowego
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PELNOMOCNICTWO DLA
UZYTKOWNIKA DODATKOWEGO

[miejscowosé], dnia [data] r.

Ja, nizej podpisany:

[imie i nazwisko] dziatajac jako [stanowisko] spdtki pod firma [_], adres: [_], wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy [_], [_] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: [_], (,Mocodawca”) niniejszym udzielam:

[imie i nazwisko Uzytkownika dodatkowego]
[adres zamieszkania]

[numer PESEL]

petnomocnictwa do reprezentowania Mocodawcy we wszelkich kontaktach z Fandla Faktoring sp. z 0.0., Huculska
6, 00-730 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000706157
w zwigzku z zawartg z umowa ramowag wspotpracy oraz zawierania w formie elektronicznej, za posrednictwem
Portalu Klienta Mocodawcy uméw cesji Wierzytelnosci.

Podpis
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